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Datenschutz - ...das sollten Sie wissen.

- Wann nutzen und verarbeiteten wir personenbezogene Daten?
- Was machen wir mit lhren personenbezogenen Daten?

- Wie schiitzen wir lhre personenbezogenen Daten?

- Werden Cookies eingesetzt?

- Haben Sie noch Fragen?
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1. Wann nutzen und verarbeiteten wir personenbezogene Daten?
| nach oben |

Wir wissen, dass Ihnen der

sorgfaltige Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten sehr wichtig ist.

Da der Datenschutz bei "Erfurter Feuerblumen" auch deshalb einen hohen Stellenwert
einnimmt, halten wir uns bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung

streng an die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes

und des Teledienstedatenschutzgesetzes. Grundsatzlich kénnen Sie unsere

Webseite besuchen, ohne personenbezogene Daten zu hinterlassen. In

einigen Fallen benétigen wir jedoch solche Daten von lhnen, und zwar:

&bull;
bei der Bestellung

&bull;
bei der Kontaktaufnahme mit uns

&bull;
bei der Benutzung des geschiitzten Bereiches "Accountverwaltung"

&bull;
im Bereich "Erfurter Feuerblumen -Webshop"

Ihre Daten helfen uns, Ihr Einkaufserlebnis bei www.erfurter-feuerblumen.de individuell zu
gestalten und stetig zu verbessern. Wir verwenden die personenbezogenen

Daten im Einzelnen zur Abwicklung der Bestellungen, zur Lieferung der

Waren, fir die Abwicklung der Zahlung, um

einem Missbrauch unserer Internetseite vorzubeugen und um Sie Uber

ihre Bestellungen,unsere Produkte und Dienstleistungen sowie Angebote zu informieren.

Um einfacher und schneller als auf dem Postweg mit lhnen in Kontakt
treten zu kénnen, bitten wir Sie, uns Ihre E-Mail-Adresse mitzuteilen.
Selbstversténdlich nutzen wir diese NICHT fur Werbezwecke und wir geben diese NICHT an dritte weiter!!!
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2. Was machen wir mit Ihren personenbezogenen Daten?
| nach oben |

Die personenbezogenen Daten
speichern wir nur zur optimalen Auftragsabwicklung. Eine anderweitige Nutzung
der Informationen ist wird von uns NICHT durchgefihrt.

3. Wie schitzen wir Ihre personenbezogenen Daten?
| nach oben |

Wenn Sie sich z.B. in der "Accountverwaltung"anmelden oder wenn Sie eine Bestellung aufgeben, werden lhre
personenbezogenen Daten an uns Ubermittelt. Damit diese nicht in

falsche Hande gelangen, verschlisseln wir Ihre eingegebenen Daten mit dem SSL-Verfahren
(Secure-Socket-Layer). Dies ist das zur Zeit gangigste und sicherste

Datenlibertragungsverfahren im Internet. Es wird bei unseren Seiten standardmaiiig

eingesetzt, sobald sensible Daten Ubertragen werden.

Wir verwenden weiterhin verschiedenste weitere Sicherheitsmaf3nahmen

zum Schutz der persdnlichen Daten unserer Kunden. Dazu zahlt,daR ihre Bankdaten NICHT gemeinsam mit lhrer Bestellung
an uns Ubertragen werden.Im Zusammenhang mit

diesen SicherheitsmalRnahmen werden Sie zum Beispiel dazu aufgefordert,

einen Nachweis Uber lhre Identitét zu erbringen, bevor wir lhnen

personliche Informationen anzeigen. Typisch fur dieses Vorgehen

ist der Zugang zur Account-Verwaltung, der nur durch die Eingabe ihres Passwortes mdglich ist.

» Mehr zur SSL-Verschliusselung
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4. Werden Cookies eingesetzt?
| nach oben |

Ja wir setzen Cookies ein, die es

uns ermoglichen, lhren Einkauf so angenehm wie maglich zu gestalten. In
unseren Cookies werden keine personenbezogenen Daten gespeichert.
Mdchten Sie mehr Uber unseren Umgang mit Cookies erfahren?

» Informationen zu Internet-Technologien

5. Haben Sie noch Fragen?
| nach oben |

Méchten Sie noch weitere Informationen Uber den Datenschutz bekommen? Dann teilen Sie uns lhr Anliegen mit!

» Zum Kontaktformular
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